
goed nieuws: deze 
sportschool werkt 
met dockdock

dockdock.com



gemak
makkelijk betalen 

en herinnerd worden

overzicht
je abonnementen 

in één handig overzicht

flexibiliteit
betaling uitstellen

is met een klik geregeld

wat is dockdock?
dockdock is een nieuwe, superhandige app 
die je overzicht, gemak en rust geeft. Hoe?

Je ziet je abonnementen op een rij, betaalt alles in 
één keer, en komt betalen je even niet uit dan schiet 
dockdock het voor. Lekker, toch?



klaar in vijf stappen

Tijd om te dokken? dockdock laat het je 
weten. Met automatisch betalen gaat het 
vanzelf en met iDEAL is het ook zo gepiept. 
Ga daarna naar stap 6: doe wat leuks.
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betalingen

openstaand geschiedenis

ING Bank

€25,00maart
nog 14 dagen om te betalen

€12,50Fitness 4life

€12,50Yoga 4life

betaalstel uit

betalingenabonnementen

1

betalingen

openstaand geschiedenis

€25,00

via iDEAL betalen

€12,50Fitness 4life

€12,50Yoga 4life

maart
automatische incasso 
wordt binnenkort uitgevoerd

betalingenabonnementen

uitstellen, weet je het 
zeker?

Je kan om de maand 
kosteloos je betaling 
2 weken uitstellen. 
Je hebt dan tot de 28ste 
om te betalen.

terug

ja, uitstellen

betalingenabonnementen

€25,00
per maand

basic abonnement

3/121 jan 2019 31 dec 2019

City Sport

2x per week vrĳ sporten, gratis 
groeplessen

maandelĳkse termĳnen

maart €25,00

terug naar abonnementen

€25,00januari

€25,00februari

Automatisch verlengen aan
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Automatisch verlengen aan

Download de app in de App Store. 
Installeer ‘m en schrijf je in. 
Geen zorgen, zo gedaan.
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Automatisch verlengen aan

In het overzicht zie je
je sportabonnement.
Hier zie je hoe lang je 
abonnement nog loopt 
en kun je stoppen of  
verlengen.

3

Check meteen even je 
nieuwe abonnement. 
Zie je hoe helder alles is?
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Tip: stel gelijk even automatisch betalen in 
via de app, dan kan je lekker achterover leunen. 
Ga in het menu naar betaalmethoden en kies 
automatisch betalen.
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Ik heb nog geen dockdock 
welkomstmail ontvangen, 
wat moet ik doen? 
Zodra je club jouw gegevens 
doorstuurt, krijg je direct een 
welkomstmail. Check voor de 
zekerheid je ongewenste email 
en of je club het juiste 
e-mailadres heeft.

Hoe weet ik wanneer ik moet
betalen? Dit is altijd op de 23ste 
van de maand. Om je te helpen 
seint dockdock je in via email 
en app-notificaties.

Wat als ik te laat ben met
betalen? 
Geen nood: dan schiet dockdock 
het voor. Als je dat wilt natuurlijk. 
Zo heb je geen zorgen en kun je 
lekker door sporten.

Kost dockdock geld? 
Nee, en geloof het maar: dit blijft zo.
Alleen als je de gratis uitgestelde 
betaling toch nog te laat betaald, 
betaal je een kleine fee. 

dockdock.com

goed om te weten

Staat jouw vraag er niet tussen?
Dan is ’t vast een hele slimme. 
Check dockdock.com voor meer 
antwoorden en de handige helpdesk.


